
Condições Gerais de Venda da Livingleds, Lda. 

 

1. Objeto e Âmbito de Aplicação 

 
As presentes Condições Gerais de Venda regulam a relação 

contratual de compra e venda de produtos entre a Livingleds, 

Lda. (adiante designada por “Livingleds”) e os seus Clientes 

empresariais, no âmbito da sua atividade comercial. Estas 

condições aplicam-se a todas as vendas de produtos realizadas 

pela Livingleds a empresários ou pessoas coletivas, excluindo 

consumidores finais, salvo acordo escrito em contrário. 

 

2. Aceitação das Condições Gerais 

 

Qualquer encomenda feita à Livingleds implica a aceitação 

integral e sem reservas das presentes condições gerais de venda 

por parte do Cliente, não podendo este invocar desconhecimento 

das mesmas. As presentes condições prevalecem sobre quaisquer 
termos ou condições de compra do Cliente, salvo aceitação 

expressa e escrita pela Livingleds. Nenhuma condição aqui 

estabelecida poderá ser alterada sem acordo prévio, expresso e por 
escrito, da Livingleds. Informações ou acordos transmitidos 

verbalmente (presencialmente ou por telefone) só produzem efeito 

após confirmação escrita pela Livingleds. Quaisquer exceções ou 
condições particulares acordadas entre as partes apenas serão 

válidas se formalizadas por escrito e assinadas pelos 

representantes legais de ambas as partes. 

 

3. Propostas e Validade 

 
As propostas de fornecimento apresentadas pela Livingleds 

incluem a descrição e quantidades dos produtos cotados, 
identificados segundo a codificação interna da Livingleds. As 

descrições dos produtos nas propostas correspondem às fichas 

técnicas internas da Livingleds; em caso de dúvida ou necessidade 
de informação adicional sobre determinado produto, o Cliente deve 

contactar a Livingleds antes de formalizar a encomenda para 

esclarecimentos. Se, por qualquer motivo, houver discrepância 
entre a descrição ou características do produto na proposta e as 

características reais do produto fornecido (incluindo eventuais 

erros ou omissões na ficha técnica), e desde que as características 
técnicas essenciais correspondam às especificações acordadas, tal 

discrepância não dará direito a devolução ou indemnização por 

parte da Livingleds.  

Entende-se por características técnicas essenciais, para efeitos 

desta cláusula, o fluxo luminoso, potência, temperatura de cor, 

CRI, ângulo de abertura, índice de proteção (IP), tipo de 

alimentação e compatibilidade com protocolos de controlo. 

Discrepâncias que não afetem estas características essenciais não 

conferem ao Cliente o direito a devolução ou indemnização. 

A Livingleds não assume responsabilidade por erros evidentes de 

codificação ou descrição nas propostas que apenas sejam detetados 

após a aceitação pelo Cliente; uma vez aceite a proposta por ambas 
as partes, a Livingleds não ficará obrigada a aceitar devoluções 

baseadas nesses erros pressupostos. 

Cada proposta comercial emitida pela Livingleds é válida por um 
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua emissão, salvo 

indicação em contrário na própria proposta. Decorrido esse prazo 

sem aceitação pelo Cliente, a Livingleds reserva-se o direito de 

alterar os termos, preços e condições inicialmente propostos. Todos 
os valores indicados em propostas e orçamentos não incluem IVA, 

salvo indicação expressa, sendo acrescidos do Imposto sobre o 

Valor Acrescentado à taxa legal em vigor à data da faturação. 

 

4. Encomendas 

 
As encomendas de produtos devem ser formalizadas por escrito, 

preferencialmente via correio eletrónico para o endereço 

<led_me@livingleds.com>, indicando a referência da proposta 
(quando aplicável) e os produtos pretendidos. O Cliente será 

responsável pelo pagamento integral das faturas decorrentes da 

encomenda realizada. A Livingleds reserva-se o direito de recusar 
encomendas que não cumpram os requisitos mínimos ou que não 

estejam de acordo com as condições comerciais acordadas. O 

contrato de compra e venda considera-se formado apenas após 
confirmação escrita da encomenda por parte da Livingleds, seja 

através de confirmação formal por email, seja mediante a emissão 

da respetiva fatura proforma ou fatura de adiantamento. 

 

5. Cancelamento de Encomendas 

 

Caso o Cliente pretenda cancelar uma encomenda já efetuada, 

deverá solicitar o cancelamento por escrito para o email indicado 
(led_me@livingleds.com), mencionando a referência da 

encomenda e/ou da fatura associada. A Livingleds avaliará a 

possibilidade de anular ou cancelar a encomenda junto dos seus 

fornecedores, envidando esforços para evitar encargos 

desnecessários para o Cliente. No entanto, a aceitação do 

cancelamento ficará dependente da autorização dos fornecedores 
ou fabricantes envolvidos. Se o fornecedor aceitar o cancelamento 

impondo condições (por exemplo, custos de cancelamento, 

matérias-primas já adquiridas, etc.), o Cliente pode optar pelo 
cancelamento assumindo todos os custos inerentes estipulados 

pelo fornecedor. 

No caso de o cancelamento da encomenda não ser possível (por já 
se encontrar em produção, em transporte ou por recusa do 

fornecedor), o Cliente manter-se-á responsável pelo pagamento 

integral das faturas resultantes da encomenda, não havendo lugar a 
reembolso de quaisquer quantias já adiantadas. Em particular, 

qualquer montante pago a título de sinal ou adiantamento não será 

reembolsável se a produção dos bens já tiver sido iniciada ou se 
materiais específicos já tiverem sido adquiridos para cumprir a 

encomenda. A Livingleds informará o Cliente da decisão do 

fornecedor quanto ao pedido de anulação e dos eventuais custos 

associados, cabendo então ao Cliente confirmar se pretende 

prosseguir com o cancelamento nos termos propostos ou manter a 

encomenda. 

 

6. Características dos Produtos e Informações Técnicas 

 
A Livingleds, Lda. reserva-se o direito de alterar, a qualquer 

momento e sem aviso prévio, as especificações técnicas, 

características, design, componentes, dimensões, acabamentos, 

descrições e preços de quaisquer produtos por si comercializados, 



em especial quando tais alterações resultem de atualizações ou 

modificações introduzidas pelos respetivos fabricantes. As 
imagens apresentadas em catálogos, propostas ou fichas técnicas 

da Livingleds têm caráter meramente ilustrativo, podendo ocorrer 

diferenças de tonalidade de cor, tamanho ou outros detalhes entre 
a representação visual e o produto real, nomeadamente em função 

de lotes de fabrico ou adaptações específicas solicitadas. Tais 

diferenças, desde que não afetem as características técnicas 
essenciais do produto conforme as suas especificações, não 

conferem ao Cliente o direito de rejeitar o produto ou exigir a 

sua devolução por não conformidade. 

Enquanto distribuidora de produtos de outras marcas, a Livingleds 

prepara e disponibiliza as suas próprias fichas técnicas dos 

produtos, transcrevendo as características e especificações 
fornecidas pelos fabricantes. A Livingleds envida esforços para 

assegurar a exatidão da informação técnica apresentada; no 

entanto, a informação constante nas fichas técnicas baseia-se nos 
dados fornecidos pelos respetivos fabricantes. Assim, a Livingleds 

não poderá ser responsabilizada por erros ou omissões nas 

características técnicas divulgadas que resultem de informações 
incorretas ou desatualizadas fornecidas pelos fabricantes. Em caso 

de dúvida sobre qualquer característica do produto, o Cliente 

deverá consultar previamente a Livingleds para obter 
esclarecimentos adicionais antes de efetuar a encomenda. 

Eventuais inexatidões na descrição ou características dos produtos, 

ainda que resultantes de erro ou negligência da Livingleds, não 

conferem direito a indemnização por danos indiretos sofridos 

pelo Cliente, nomeadamente perdas de exploração, perda de 

negócio ou lucros cessantes. 

A Livingleds não poderá ser responsabilizada por erros ou 

omissões que não afetem as características essenciais dos produtos 

ou que resultem de informação fornecida pelo fabricante. Sem 
prejuízo do disposto, a responsabilidade da Livingleds por erro 

próprio limita-se ao valor dos produtos fornecidos. 

 

7. Preços e Condições de Pagamento 

 

Salvo estipulação em contrário nas condições particulares 
acordadas com o Cliente (por exemplo, na proposta comercial 

específica), as vendas da Livingleds regem-se pelas condições de 
pagamento adiante indicadas. Em caso de divergência entre os 

termos particulares acordados numa proposta específica e as 

presentes Condições Gerais, prevalecerão as condições particulares 
constantes da proposta aceita pelo Cliente para essa encomenda 

específica. 

Por defeito, o pagamento das encomendas deverá ser efetuado em 
duas fases: 50% (cinquenta por cento) do valor total da 

encomenda (incluindo IVA) como sinal/adiantamento no 

momento da adjudicação da proposta/proforma, e os restantes 
50% (incluindo IVA) no momento do envio dos materiais ao 

Cliente. A emissão de uma fatura de adiantamento correspondente 

à primeira parcela (50%) formalizará o recebimento desse valor, 
servindo como comprovativo do pagamento inicial e incluindo o 

IVA nos termos legais. A produção ou encomenda dos produtos, 

bem como a reserva de materiais, apenas terá início após boa 
cobrança do sinal inicial de 50%, uma vez que este valor se destina 

a cobrir os custos e risco de fabrico e aquisição de materiais 

necessários à fabricação. 

No caso de fornecimentos faseados ou entregas parciais de uma 

mesma encomenda, o valor adiantado de 50% será imputado 

proporcionalmente nas sucessivas faturas emitidas aquando de 
cada entrega parcial, até esgotar a totalidade desse montante. A 

Livingleds emitirá as faturas correspondentes a cada envio, fazendo 

constar em cada uma delas a dedução proporcional referente ao 

sinal já pago. Uma vez completamente utilizado o valor do 
adiantamento inicial em entregas/faturas parciais, as eventuais 

entregas e faturas remanescentes serão faturadas pelo valor 

integral dos produtos entregues. Se durante a execução do 
fornecimento houver um acréscimo nas quantidades inicialmente 

encomendadas (por acordo entre as partes), o valor do sinal 

inicialmente pago será imputado até ao limite do montante 
correspondente à encomenda original; as quantidades ou produtos 

adicionais acordados em excesso desse valor poderão ser faturados 

a 100% nas entregas correspondentes, ou poderá ser exigido um 

adiantamento complementar, conforme negociação entre as partes. 

O não pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida na data 

de vencimento acordada constitui mora, incidindo juros de mora 

à taxa legal aplicável às transações comerciais sobre os montantes 

em atraso, calculados desde a data de vencimento até integral 

pagamento. Para efeitos do disposto no artigo 805.º, n.º 2 do 
Código Civil, considera-se que a mora se verifica pelo mero 

decurso do prazo fixado para pagamento, sem necessidade de 

interpelação adicional. A Livingleds reserva-se ainda o direito de, 
em caso de atraso de pagamento ou incumprimento das condições 

acordadas, suspender ou cancelar entregas futuras ao Cliente, ou 

exigir o pagamento antecipado de quaisquer fornecimentos ainda 
não liquidados, sem prejuízo de outros direitos legais ou 

contratuais aplicáveis. 

 

8. Prazos de Entrega e Força Maior 

 

Os prazos de entrega indicados pela Livingleds (seja em propostas, 
confirmações de encomenda ou outros documentos) são 

estimativas aproximadas, baseadas na previsão de 

disponibilidade dos produtos e na informação fornecida pelos 
fabricantes e transportadores. A Livingleds envidará os esforços 

razoáveis para cumprir os prazos acordados; contudo, não garante 

a entrega nas datas estimadas, pois poderão ocorrer atrasos por 
motivos alheios ao seu controlo ou atividade. Fatores externos 

como dificuldades de obtenção de matérias-primas, atrasos de 

fabrico, perturbações na cadeia logística, greves, conflitos laborais, 
interrupções de transporte, catástrofes naturais, pandemias ou 

outras circunstâncias de força maior poderão resultar em atrasos 
na entrega. Nessas situações, a Livingleds não poderá ser 

responsabilizada por quaisquer prejuízos ou danos resultantes do 

atraso na entrega dos produtos. 

Sempre que ocorra um evento de força maior ou outra causa de 

atraso não imputável à Livingleds, os prazos de entrega serão 

automaticamente prorrogados pelo tempo razoavelmente 
necessário para superar as consequências desse evento, sendo o 

Cliente informado, se possível, da nova previsão de entrega. Se um 

evento de força maior tornar impossível o cumprimento da 
encomenda por período superior a um prazo razoável, a Livingleds 

reserva-se o direito de cancelar a encomenda, total ou parcialmente, 

mediante comunicação escrita ao Cliente, não cabendo, em 

qualquer caso, responsabilidade por parte da Livingleds por tal 

cancelamento além do eventual reembolso do valor já pago pelo 

Cliente relativo aos produtos não entregues. 

 

9. Expedição, Transporte e Custos de Envio 

 
Salvo estipulação contrária nas condições particulares da venda, o 

envio/transporte dos produtos será efetuado por conta e risco do 

Cliente. Para encomendas de valor inferior a 500,00 € (quinhentos 

euros), os portes de envio serão suportados integralmente pelo 



Cliente, acrescendo ao valor dos produtos faturados. Para 

encomendas de valor igual ou superior a 500,00 € (quinhentos 
euros), os portes de envio poderão, por cortesia, ser assumidos pela 

Livingleds, salvo acordo diferente ou indicação em contrário na 

proposta. Em qualquer dos casos, o método de expedição e 
transporte será definido pela Livingleds de acordo com a natureza 

e urgência dos produtos, podendo o Cliente, se assim o desejar, 

indicar um transportador da sua preferência ou levantar os produtos 

nas instalações da Livingleds, desde que tal seja acordado. 

Considera-se efetuada a entrega dos produtos ao Cliente no 

momento em que os bens são disponibilizados nas instalações do 
Cliente ou por este recebidos pela transportadora, ou no caso de 

expedição por transportadora contratada pelo Cliente, no momento 

da recolha dos produtos nas instalações da Livingleds. A partir 
desse momento, todos os riscos sobre os bens (incluindo perda ou 

dano) transferem-se para o Cliente, sem prejuízo da reserva de 

propriedade referida na cláusula 11. Caso a mercadoria, pronta para 
entrega, permaneça nas instalações da Livingleds por motivo 

imputável ao Cliente – por exemplo, atraso no agendamento da 

entrega, recusa injustificada em receber os bens ou falta de 
instruções de envio – quaisquer despesas de armazenagem e 

conservação dos produtos serão debitadas ao Cliente.  

Considera-se efetuada a entrega para efeitos de faturação quando 
os produtos estejam disponíveis para levantamento/envio e o 

Cliente, por motivo que lhe seja imputável, não os possa ou não 

queira receber. Nessa circunstância, os produtos serão 
armazenados por conta e risco do Cliente, considerandose a entrega 

efetuada para todos os efeitos (incluindo faturação e início da 

contagem de prazos de pagamento e garantia) na data inicialmente 

prevista para entrega. 

 

10. Receção de Mercadorias e Reclamações 

 

No ato de entrega dos produtos, o Cliente ou quem o represente no 
local deve proceder à verificação imediata do estado da embalagem 

e do conteúdo da encomenda. Nos casos em que o transporte é 

efetuado por transportadora externa que não recolhe assinatura 

física, a receção será considerada efetuada com base no registo do 

nome da pessoa que recebeu os bens, conforme indicado pela 

transportadora. 

A ausência de assinatura formal não prejudica a presunção de 

receção válida da mercadoria, salvo prova em contrário. Em caso 

de qualquer dano visível ou inconformidade, o Cliente deve 
comunicar por escrito à Livingleds no prazo de 2 (dois) dias úteis 

após a entrega, anexando prova documental (por exemplo, 

fotografias) e, sempre que possível, o registo de receção da 
transportadora. A não comunicação atempada implica aceitação 

dos bens entregues sem reservas. 

O prazo de 2 (dois) dias úteis aplica-se exclusivamente a danos ou 

inconformidades visíveis no momento da entrega. Os defeitos não 

visíveis (‘defeitos ocultos’) poderão ser comunicados dentro dos 
prazos legalmente aplicáveis ou do prazo de garantia previsto na 

cláusula 12. 

Após rececionar a reclamação, a Livingleds analisará a situação 
reportada e poderá solicitar informações ou evidências adicionais 

ao Cliente (como fotografias dos danos, números de série, etc.). Se 

da análise efetuada pela Livingleds se concluir não assistir razão ao 
Cliente – por exemplo, porque os produtos estão conformes ao 

contrato e eventuais danos não são comprovados ou não foram 

participados nos termos acima – então considerar-se-á que os 
produtos foram entregues em conformidade e aceites pelo Cliente, 

não sendo aceitas reclamações posteriores sobre esses aspetos. A 

falta de reclamação escrita do Cliente nos termos e prazos acima 
indicados valerá como aceitação sem reservas dos produtos 

entregues, presumindo-se que chegam em boas condições e 

correspondentes ao solicitado. 

 

11. Reserva de Propriedade 

 
Até à transferência da propriedade, o Cliente não poderá vender, 

ceder, penhorar, onerar ou de qualquer forma dispor dos produtos 

fornecidos, devendo mantê-los em boas condições de conservação, 
devidamente identificados e separáveis como propriedade da 

Livingleds. 

Em caso de incumprimento pelo Cliente das suas obrigações de 
pagamento e uma vez constituído em mora, a Livingleds poderá 

exercer o seu direito de resolução do contrato e de reposse dos 

bens sujeitos a reserva de propriedade, mediante notificação escrita 
enviada ao Cliente, preferencialmente por carta registada com 

aviso de receção. 

Após receção da notificação referida no ponto anterior, o Cliente 
compromete-se a disponibilizar os produtos para recolha em local 

acessível, permitindo a sua recuperação voluntária pela Livingleds. 

A recolha dos bens será realizada em data e horário acordados entre 

as partes. 

Caso o Cliente não proceda à entrega voluntária dos produtos ou 

coloque obstáculos à sua recolha, a Livingleds recorrerá aos meios 
judiciais legalmente adequados para assegurar a reposse dos bens, 

nomeadamente medidas cautelares ou ações executivas, sem 

prejuízo de outros direitos que lhe assistam. 

Os custos inerentes à restituição dos produtos — incluindo 

transporte, desmontagem, armazenamento, inspeção e eventuais 

danos ou depreciação verificados — serão suportados pelo Cliente. 

O exercício do direito de reserva de propriedade pela Livingleds 

não prejudica o seu direito de exigir o pagamento de quaisquer 

montantes ainda em dívida, bem como o direito a indemnização por 
perdas e danos que resultem do incumprimento contratual por parte 

do Cliente. 

 

12. Garantia dos Produtos 

 

Todos os produtos comercializados pela Livingleds beneficiam da 

garantia do fabricante, a qual cobre eventuais defeitos de fabrico 

ou de materiais, por um período definido pelo fabricante 
(tipicamente entre 6 (seis) e 24 (vinte e quatro) meses a contar da 

data da faturação ao Cliente, dependendo do tipo de produto e da 

marca). A Livingleds, na qualidade de distribuidora, assegurará ao 
Cliente o encaminhamento e gestão dos processos de garantia junto 

do fabricante, nos termos aqui estabelecidos. 

A garantia dos produtos abrange exclusivamente a reparação ou 
substituição (conforme aplicável) das peças ou produtos que 

apresentem defeito de fabrico reconhecido pelo fabricante, desde 

que tais defeitos sejam comunicados dentro do prazo de garantia e 
que se confirmem em análise técnica. Qualquer outra reclamação 

por prejuízos adicionais ficará excluída, nos termos da cláusula 13 

(Limitação de Responsabilidade). Em especial, a garantia não 

cobre e a Livingleds não assume, em caso algum, a 

responsabilidade pelo pagamento de indemnizações, mão-de-obra, 



custos de deslocação, lucros cessantes ou quaisquer outros custos 

ou danos indiretos resultantes da imobilização, avaria ou mau 

funcionamento dos produtos fornecidos. 

Ficam igualmente excluídos da cobertura da garantia os defeitos, 

avarias ou deficiências que resultem de uso indevido dos produtos, 
utilização incorreta ou instalação não conforme com as 

instruções e recomendações do fabricante, bem como os danos 

resultantes do desgaste normal decorrente do uso regular ou da 
idade do produto. Qualquer intervenção técnica, modificação ou 

tentativa de reparação realizada por pessoal não autorizado, assim 

como a alteração das características originais do produto 
(incluindo abertura de dispositivos selados ou utilização de 

componentes ou acessórios não aprovados pelo fabricante) 

determinará a anulação da garantia. Também a utilização dos 
produtos para fins ou em condições diversas daquelas para que 

foram projetados (por exemplo, uso profissional intensivo de um 

aparelho concebido para uso doméstico, ou instalação em ambiente 

inadequado) exclui a aplicação da garantia. 

Para acionar a garantia, o Cliente deverá apresentar a sua 

reclamação por escrito, enviando um email para 
led_me@livingleds.com com a descrição do defeito, a quantidade 

e referência dos produtos em causa e o respetivo número da fatura 

de compra. A Livingleds acusará a receção do pedido de assistência 
e poderá solicitar informações adicionais para despiste (como 

fotografias, número de série, horas de utilização, etc.). Após 

validação preliminar, a Livingleds indicará ao Cliente os 
procedimentos para envio ou entrega do produto nas suas 

instalações para análise. Após autorização da Livingleds, os 

produtos considerados defeituosos deverão ser enviados ou 
entregues pelo Cliente nas instalações da Livingleds, em 

embalagem adequada, para verificação técnica. Caso se confirme 

tratar-se de um defeito coberto pela garantia do fabricante, a 
Livingleds, em coordenação com o fabricante, procederá à 

reparação ou substituição do produto defeituoso sem encargos para 

o Cliente, no mais curto prazo possível, informando o Cliente 
quando o produto reparado/substituído estiver pronto para 

levantamento ou expedição. Se da análise técnica se concluir que o 

defeito não está abrangido pela garantia (por ter sido causado por 
mau uso, por exemplo, ou porque o prazo de garantia expirou), a 

Livingleds informará o Cliente dessa circunstância, apresentando 
se possível um orçamento para reparação fora de garantia ou a 

possibilidade de fornecimento de um produto novo de substituição, 

ficando neste caso quaisquer custos a cargo do Cliente caso este 
opte pela reparação/substituição. Em nenhuma circunstância a 

disponibilização da assistência em garantia ou fora de garantia 

implica o prolongamento do prazo original de garantia dos 

produtos reparados ou substituídos. 

 

13. Limitação de Responsabilidade 

 

Dentro dos limites permitidos pela lei, a responsabilidade 

contratual ou extracontratual da Livingleds para com o Cliente, por 

quaisquer danos emergentes, prejuízos ou reclamações 

relacionados com o cumprimento ou incumprimento de obrigações 

decorrentes destas Condições Gerais ou de contratos de compra e 
venda individuais, encontra-se limitada ao estritamente 

necessário para reparar os danos diretos provados e nunca 

excederá, em termos quantitativos, o montante efetivamente pago 

pelo Cliente pelos produtos ou serviços que deram origem à 

responsabilidade. Em nenhum caso a Livingleds poderá ser 

responsabilizada por danos ou perdas indiretas, consequenciais ou 
imprevistas, incluindo, designadamente, prejuízos por 

paralisação de negócio, perda de receitas, perda de clientela, 

perda de dados, ou lucros cessantes resultantes do atraso, não 
entrega, defeito ou mau funcionamento dos produtos fornecidos, 

ou de qualquer outra falha no cumprimento das obrigações 

contratuais por parte da Livingleds. O Cliente reconhece que os 
produtos fornecidos pela Livingleds têm limitações técnicas e de 

uso indicadas pelos respetivos fabricantes, e obriga-se a utilizá-los 

em conformidade com essas especificações e recomendações. Em 
caso algum a Livingleds poderá ser responsabilizada por quaisquer 

danos decorrentes da utilização incorreta ou inadequada dos 

produtos pelo Cliente ou por terceiros. 

A presente cláusula de limitação de responsabilidade prevalece 

sobre quaisquer outras estipulações destes termos que sejam 

incompatíveis com ela, sendo aplicada na máxima extensão 
permitida pela legislação aplicável. Caso alguma disposição desta 

cláusula (ou de outra parte das presentes condições) seja 

considerada inválida ou inexequível por autoridade judicial ou 
arbitral competente, tal não afetará a validade das restantes 

disposições, devendo as partes negociar de boa-fé uma disposição 

alternativa que reflita, na medida do possível, a finalidade 

económica da disposição considerada inválida. 

A responsabilidade da Livingleds limita-se aos danos diretos 

provenientes de incumprimento comprovado, até ao limite do valor 
faturado pela encomenda. Ficam excluídos danos indiretos, lucros 

cessantes ou paralisação de atividade, exceto nos casos em que tal 

exclusão seja proibida pela lei aplicável. 

 

14. Proteção de Dados Pessoais 

 
No âmbito da relação comercial estabelecida, a Livingleds poderá 

recolher e tratar dados pessoais referentes, nomeadamente, aos 

representantes, prepostos ou colaboradores dos Clientes (tais como 
nome, função, contacto telefónico, email profissional e morada 

para entrega de materiais). O tratamento desses dados pessoais pela 

Livingleds será realizado em conformidade com o Regulamento 

(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho 

(Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados - RGPD) e com 

a demais legislação nacional aplicável em matéria de proteção de 
dados pessoais, nomeadamente a Lei n.º 58/2019, de 8 de agosto. 

A Livingleds garante que os dados pessoais serão tratados de forma 

lícita, leal e transparente, apenas para finalidades legítimas 
relacionadas com a execução do contrato de compra e venda e 

diligências pré-contratuais a pedido do Cliente (por exemplo, 
processamento da encomenda, entrega dos produtos, faturação), 

cumprimento de obrigações legais (por exemplo, obrigações fiscais 

e contabilísticas) ou, se aplicável, para efeitos de interesses 
legítimos do responsável pelo tratamento (por exemplo, gestão de 

conta-cliente, comunicação de novidades sobre produtos ou 

serviços semelhantes adquiridos pelo Cliente, desde que este não 
se oponha). Os dados pessoais recolhidos serão apenas os 

estritamente necessários para as finalidades mencionadas e 

poderão ser conservados pela Livingleds pelo período necessário 
para o cumprimento do contrato e das obrigações legais aplicáveis, 

ou pelo prazo adicional autorizado por lei ou consentido pelo titular 

dos dados. 

A Livingleds implementa medidas técnicas e organizativas 

adequadas para garantir a segurança e confidencialidade dos dados 

pessoais, protegendo-os contra perda, uso indevido ou acesso não 
autorizado. A Livingleds poderá transmitir os dados pessoais a 

entidades subcontratadas ou parceiras (por exemplo, 

transportadores ou fornecedores) estritamente para efeitos de 
execução da encomenda ou cumprimento de obrigações legais, 

assegurando que tais entidades oferecem garantias suficientes de 

proteção dos dados e agem em conformidade com o RGPD. Em 
nenhuma outra circunstância a Livingleds cederá ou divulgará os 

dados pessoais dos Clientes a terceiros alheios às finalidades acima 



descritas, salvo obrigação legal ou ordem de autoridade 

competente. 

Nos termos da legislação de proteção de dados aplicável, assiste 

aos titulares dos dados pessoais (por exemplo, aos indivíduos 

identificados nos dados de contacto do Cliente) o direito de acesso 
aos dados que lhes digam respeito, bem como o direito de 

retificação de dados inexatos ou incompletos, o direito de 

apagamento dos seus dados pessoais (nos casos previstos na lei), 
o direito de limitação do tratamento no que respeita a 

determinados dados, o direito de portabilidade dos dados 

fornecidos (quando aplicável) e o direito de oposição ao tratamento 
dos seus dados pessoais, em certas circunstâncias e por motivos 

relacionados com a sua situação particular. Para o exercício de 

quaisquer destes direitos, o titular dos dados deverá apresentar 
pedido escrito dirigido à Livingleds, através do endereço de email 

led_me@livingleds.com ou mediante carta enviada para a sede da 

empresa (Livingleds, Lda., Rua dos Combatentes da Grande 
Guerra n.º 104, 2870-113 Montijo, Portugal), especificando a sua 

identidade e o direito que pretende exercer. A Livingleds 

responderá aos pedidos dos titulares dos dados dentro dos prazos 

legais aplicáveis e sem encargos para o requerente, salvo nos casos 

manifestamente infundados ou excessivos em que poderá ser 

cobrada uma taxa razoável ou recusado o pedido, nos termos do 
RGPD. Adicionalmente, os titulares dos dados têm o direito de 

apresentar reclamação quanto ao tratamento dos seus dados junto 

da Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) ou outra 
autoridade de controlo competente, caso considerem que os seus 

dados estão a ser tratados em violação do RGPD. 

 

15. Lei Aplicável e Foro Competente 

 

Os contratos de compra e venda celebrados entre a Livingleds e o 
Cliente ao abrigo destas condições gerais regem-se pela lei 

portuguesa. Para a resolução de quaisquer litígios emergentes da 

interpretação, validade, execução ou cessação desses contratos, 
fica estipulada a competência exclusiva do tribunal da comarca 

da sede social da Livingleds, Lda., com expressa renúncia a 

qualquer outro foro, sem prejuízo do eventual recurso aos meios 
alternativos legalmente previstos, designadamente a ação especial 

para cumprimento de obrigações pecuniárias (Injunção) através do 
Balcão Nacional de Injunções, nas situações em que tal 

procedimento seja aplicável. 

16. Entrada em Vigor e Versões Anteriores 

 

As presentes Condições Gerais de Venda entram em vigor no dia 1 

de janeiro de 2016, aplicando-se a todas as encomendas efetuadas 
a partir dessa data. Estas condições substituem integralmente 

quaisquer versões anteriores das Condições Gerais de Venda da 

Livingleds, Lda., assumindo-se que qualquer referência a termos e 
condições gerais em contratos ou comunicações anteriores entre a 

Livingleds e o Cliente diz respeito ao presente texto atualizado. A 

Livingleds, Lda. reserva-se o direito de alterar ou atualizar 
pontualmente estas Condições Gerais de Venda, publicando essas 

alterações no seu website ou delas dando conhecimento direto aos 

Clientes; contudo, tais alterações não terão efeitos retroativos e 
não afetarão encomendas já celebradas com base numa versão 

anterior das condições, exceto se a alteração resultar de imposição 

legal imediata. 

1 de junho de 2016  

Livingleds, Lda. 

 


