Condicoes Gerais de Venda da Livingleds, Lda.

1. Objeto e Ambito de Aplicacio

As presentes Condi¢des Gerais de Venda regulam a relagao
contratual de compra e venda de produtos entre a Livingleds,
Lda. (adiante designada por “Livingleds™) e os seus Clientes
empresariais, no ambito da sua atividade comercial. Estas
condigoes aplicam-se a todas as vendas de produtos realizadas
pela Livingleds a empresarios ou pessoas coletivas, excluindo
consumidores finais, salvo acordo escrito em contrario.

2. Aceitacio das Condicdes Gerais

Qualquer encomenda feita a Livingleds implica a aceitacio
integral e sem reservas das presentes condigdes gerais de venda
por parte do Cliente, ndo podendo este invocar desconhecimento
das mesmas. As presentes condi¢des prevalecem sobre quaisquer
termos ou condi¢des de compra do Cliente, salvo aceitagdo
expressa e escrita pela Livingleds. Nenhuma condi¢do aqui
estabelecida podera ser alterada sem acordo prévio, expresso e por
escrito, da Livingleds. Informagdes ou acordos transmitidos
verbalmente (presencialmente ou por telefone) s6 produzem efeito
apo6s confirmacio escrita pela Livingleds. Quaisquer excec¢des ou
condigoes particulares acordadas entre as partes apenas seriao
validas se formalizadas por escrito e assinadas pelos
representantes legais de ambas as partes.

3. Propostas e Validade

As propostas de fornecimento apresentadas pela Livingleds
incluem a descricdo e quantidades dos produtos cotados,
identificados segundo a codificagdo interna da Livingleds. As
descri¢des dos produtos nas propostas correspondem as fichas
técnicas internas da Livingleds; em caso de divida ou necessidade
de informagdo adicional sobre determinado produto, o Cliente deve
contactar a Livingleds antes de formalizar a encomenda para
esclarecimentos. Se, por qualquer motivo, houver discrepancia
entre a descri¢do ou caracteristicas do produto na proposta e as
caracteristicas reais do produto fornecido (incluindo eventuais
erros ou omissdes na ficha técnica), e desde que as caracteristicas
técnicas essenciais correspondam as especificagdes acordadas, tal
discrepancia ndo dara direito a devolugdo ou indemnizagdo por
parte da Livingleds.

Entende-se por caracteristicas técnicas essenciais, para efeitos
desta clausula, o fluxo luminoso, poténcia, temperatura de cor,
CRIL angulo de abertura, indice de protegdo (IP), tipo de
alimentagdo e compatibilidade com protocolos de controlo.
Discrepancias que ndo afetem estas caracteristicas essenciais nao
conferem ao Cliente o direito a devolug@o ou indemnizagao.

A Livingleds nio assume responsabilidade por erros evidentes de
codificagdo ou descri¢do nas propostas que apenas sejam detetados
apos a aceitagdo pelo Cliente; uma vez aceite a proposta por ambas
as partes, a Livingleds ndo ficara obrigada a aceitar devolugdes
baseadas nesses erros pressupostos.

Cada proposta comercial emitida pela Livingleds ¢ vélida por um
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua emissdo, salvo
indicagdo em contrario na propria proposta. Decorrido esse prazo

sem aceitagdo pelo Cliente, a Livingleds reserva-se o direito de
alterar os termos, pregos e condigdes inicialmente propostos. Todos
os valores indicados em propostas e orgamentos néo incluem IVA,
salvo indicagdo expressa, sendo acrescidos do Imposto sobre o
Valor Acrescentado a taxa legal em vigor a data da faturacdo.

4. Encomendas

As encomendas de produtos devem ser formalizadas por escrito,
preferencialmente via correio eletronico para o enderego
<led me@livingleds.com>, indicando a referéncia da proposta
(quando aplicavel) e os produtos pretendidos. O Cliente sera
responsavel pelo pagamento integral das faturas decorrentes da
encomenda realizada. A Livingleds reserva-se o direito de recusar
encomendas que ndo cumpram oS requisitos minimos ou que nao
estejam de acordo com as condigdes comerciais acordadas. O
contrato de compra e venda considera-se formado apenas apds
confirmagdo escrita da encomenda por parte da Livingleds, seja
através de confirmag@o formal por email, seja mediante a emissdo
da respetiva fatura proforma ou fatura de adiantamento.

5. Cancelamento de Encomendas

Caso o Cliente pretenda cancelar uma encomenda ja efetuada,
devera solicitar o cancelamento por escrito para o email indicado
(led_me@livingleds.com), mencionando a referéncia da
encomenda e/ou da fatura associada. A Livingleds avaliara a
possibilidade de anular ou cancelar a encomenda junto dos seus
fornecedores, envidando esforcos para evitar encargos
desnecessarios para o Cliente. No entanto, a aceitagdo do
cancelamento ficara dependente da autorizagdo dos fornecedores
ou fabricantes envolvidos. Se o fornecedor aceitar o cancelamento
impondo condigdes (por exemplo, custos de cancelamento,
matérias-primas ja adquiridas, etc.), o Cliente pode optar pelo
cancelamento assumindo todos os custos inerentes estipulados
pelo fornecedor.

No caso de o cancelamento da encomenda néo ser possivel (por ja
se encontrar em produgdo, em transporte ou por recusa do
fornecedor), o Cliente manter-se-a responsavel pelo pagamento
integral das faturas resultantes da encomenda, ndo havendo lugar a
reembolso de quaisquer quantias ja adiantadas. Em particular,
qualquer montante pago a titulo de sinal ou adiantamento nio sera
reembolsavel se a produgdo dos bens ja tiver sido iniciada ou se
materiais especificos ja tiverem sido adquiridos para cumprir a
encomenda. A Livingleds informarda o Cliente da decisdo do
fornecedor quanto ao pedido de anulagdo e dos eventuais custos
associados, cabendo entdo ao Cliente confirmar se pretende
prosseguir com o cancelamento nos termos propostos ou manter a
encomenda.

6. Caracteristicas dos Produtos e Informacées Técnicas

A Livingleds, Lda. reserva-se o direito de alterar, a qualquer
momento e sem aviso prévio, as especificagdes técnicas,
caracteristicas, design, componentes, dimensdes, acabamentos,
descrigdes e precos de quaisquer produtos por si comercializados,



em especial quando tais alteracdes resultem de atualizagdes ou
modificagdes introduzidas pelos respetivos fabricantes. As
imagens apresentadas em catdlogos, propostas ou fichas técnicas
da Livingleds tém carater meramente ilustrativo, podendo ocorrer
diferencas de tonalidade de cor, tamanho ou outros detalhes entre
a representagdo visual e o produto real, nomeadamente em fungao
de lotes de fabrico ou adaptagdes especificas solicitadas. Tais
diferencas, desde que ndo afetem as caracteristicas técnicas
essenciais do produto conforme as suas especificagdes, nio
conferem ao Cliente o direito de rejeitar o produto ou exigir a
sua devolucdo por ndo conformidade.

Enquanto distribuidora de produtos de outras marcas, a Livingleds
prepara e disponibiliza as suas préprias fichas técnicas dos
produtos, transcrevendo as caracteristicas e especificagdes
fornecidas pelos fabricantes. A Livingleds envida esfor¢os para
assegurar a exatiddo da informagdo técnica apresentada; no
entanto, a informagdo constante nas fichas técnicas baseia-se nos
dados fornecidos pelos respetivos fabricantes. Assim, a Livingleds
ndo poderd ser responsabilizada por erros ou omissdes nas
caracteristicas técnicas divulgadas que resultem de informagdes
incorretas ou desatualizadas fornecidas pelos fabricantes. Em caso
de divida sobre qualquer caracteristica do produto, o Cliente
devera consultar previamente a Livingleds para obter
esclarecimentos adicionais antes de efetuar a encomenda.
Eventuais inexatiddes na descrigdo ou caracteristicas dos produtos,
ainda que resultantes de erro ou negligéncia da Livingleds, nio
conferem direito a indemnizagiio por danos indiretos sofridos
pelo Cliente, nomeadamente perdas de exploragdo, perda de
negdcio ou lucros cessantes.

A Livingleds ndo podera ser responsabilizada por erros ou
omissdes que ndo afetem as caracteristicas essenciais dos produtos
ou que resultem de informagao fornecida pelo fabricante. Sem
prejuizo do disposto, a responsabilidade da Livingleds por erro
proprio limita-se ao valor dos produtos fornecidos.

7. Precos e Condi¢des de Pagamento

Salvo estipulagdo em contrario nas condi¢cdes particulares
acordadas com o Cliente (por exemplo, na proposta comercial
especifica), as vendas da Livingleds regem-se pelas condigdes de
pagamento adiante indicadas. Em caso de divergéncia entre os
termos particulares acordados numa proposta especifica e as
presentes Condigdes Gerais, prevalecerdo as condigdes particulares
constantes da proposta aceita pelo Cliente para essa encomenda
especifica.

Por defeito, o pagamento das encomendas devera ser efetuado em
duas fases: 50% (cinquenta por cento) do valor total da
encomenda (incluindo IVA) como sinal/adiantamento no
momento da adjudicacdo da proposta/proforma, e os restantes
50% (incluindo IVA) no momento do envio dos materiais ao
Cliente. A emissao de uma fatura de adiantamento correspondente
a primeira parcela (50%) formalizara o recebimento desse valor,
servindo como comprovativo do pagamento inicial e incluindo o
IVA nos termos legais. A produciio ou encomenda dos produtos,
bem como a reserva de materiais, apenas tera inicio apds boa
cobranga do sinal inicial de 50%, uma vez que este valor se destina
a cobrir os custos e risco de fabrico e aquisi¢do de materiais
necessarios a fabricagdo.

No caso de fornecimentos faseados ou entregas parciais de uma
mesma encomenda, o valor adiantado de 50% serda imputado
proporcionalmente nas sucessivas faturas emitidas aquando de
cada entrega parcial, até esgotar a totalidade desse montante. A
Livingleds emitira as faturas correspondentes a cada envio, fazendo

constar em cada uma delas a dedug@o proporcional referente ao
sinal ja pago. Uma vez completamente utilizado o valor do
adiantamento inicial em entregas/faturas parciais, as eventuais
entregas e faturas remanescentes serdo faturadas pelo valor
integral dos produtos entregues. Se durante a execugdo do
fornecimento houver um acréscimo nas quantidades inicialmente
encomendadas (por acordo entre as partes), o valor do sinal
inicialmente pago sera imputado até ao limite do montante
correspondente a encomenda original; as quantidades ou produtos
adicionais acordados em excesso desse valor poderdo ser faturados
a 100% nas entregas correspondentes, ou podera ser exigido um
adiantamento complementar, conforme negociagio entre as partes.

O ndo pagamento pelo Cliente de qualquer quantia devida na data
de vencimento acordada constitui mora, incidindo juros de mora
a taxa legal aplicavel as transagdes comerciais sobre os montantes
em atraso, calculados desde a data de vencimento até integral
pagamento. Para efeitos do disposto no artigo 805.°, n.° 2 do
Codigo Civil, considera-se que a mora se verifica pelo mero
decurso do prazo fixado para pagamento, sem necessidade de
interpelagdo adicional. A Livingleds reserva-se ainda o direito de,
em caso de atraso de pagamento ou incumprimento das condigdes
acordadas, suspender ou cancelar entregas futuras ao Cliente, ou
exigir o pagamento antecipado de quaisquer fornecimentos ainda
ndo liquidados, sem prejuizo de outros direitos legais ou
contratuais aplicaveis.

8. Prazos de Entrega e Forca Maior

Os prazos de entrega indicados pela Livingleds (seja em propostas,
confirmagdes de encomenda ou outros documentos) sdo
estimativas  aproximadas, baseadas na previsdo de
disponibilidade dos produtos e na informagdo fornecida pelos
fabricantes e transportadores. A Livingleds envidara os esforgos
razoaveis para cumprir os prazos acordados; contudo, ndo garante
a entrega nas datas estimadas, pois poderdo ocorrer atrasos por
motivos alheios ao seu controlo ou atividade. Fatores externos
como dificuldades de obtengdo de matérias-primas, atrasos de
fabrico, perturbagdes na cadeia logistica, greves, conflitos laborais,
interrupgdes de transporte, catastrofes naturais, pandemias ou
outras circunstancias de for¢a maior poderdo resultar em atrasos
na entrega. Nessas situagdes, a Livingleds ndo poderd ser
responsabilizada por quaisquer prejuizos ou danos resultantes do
atraso na entrega dos produtos.

Sempre que ocorra um evento de forgca maior ou outra causa de
atraso ndo imputdvel a Livingleds, os prazos de entrega serdo
automaticamente  prorrogados pelo tempo razoavelmente
necessario para superar as consequéncias desse evento, sendo o
Cliente informado, se possivel, da nova previsao de entrega. Se um
evento de forga maior tornar impossivel o cumprimento da
encomenda por periodo superior a um prazo razoavel, a Livingleds
reserva-se o direito de cancelar a encomenda, total ou parcialmente,
mediante comunicagdo escrita ao Cliente, ndo cabendo, em
qualquer caso, responsabilidade por parte da Livingleds por tal
cancelamento além do eventual reembolso do valor ja pago pelo
Cliente relativo aos produtos ndo entregues.

9. Expedicio, Transporte e Custos de Envio

Salvo estipulag@o contréaria nas condigdes particulares da venda, o
envio/transporte dos produtos sera efetuado por conta e risco do
Cliente. Para encomendas de valor inferior a 500,00 € (quinhentos
euros), os portes de envio serdo suportados integralmente pelo



Cliente, acrescendo ao valor dos produtos faturados. Para
encomendas de valor igual ou superior a 500,00 € (quinhentos
euros), os portes de envio poderdo, por cortesia, ser assumidos pela
Livingleds, salvo acordo diferente ou indicagdo em contrario na
proposta. Em qualquer dos casos, o método de expedicdo e
transporte serd definido pela Livingleds de acordo com a natureza
e urgéncia dos produtos, podendo o Cliente, se assim o desejar,
indicar um transportador da sua preferéncia ou levantar os produtos
nas instalagdes da Livingleds, desde que tal seja acordado.

Considera-se efetuada a entrega dos produtos ao Cliente no
momento em que os bens sdo disponibilizados nas instalagdes do
Cliente ou por este recebidos pela transportadora, ou no caso de
expedi¢do por transportadora contratada pelo Cliente, no momento
da recolha dos produtos nas instalagdes da Livingleds. A partir
desse momento, todos os riscos sobre os bens (incluindo perda ou
dano) transferem-se para o Cliente, sem prejuizo da reserva de
propriedade referida na clausula 11. Caso a mercadoria, pronta para
entrega, permanec¢a nas instalagdes da Livingleds por motivo
imputavel ao Cliente — por exemplo, atraso no agendamento da
entrega, recusa injustificada em receber os bens ou falta de
instrugdes de envio — quaisquer despesas de armazenagem e
conservaciio dos produtos serdo debitadas ao Cliente.

Considera-se efetuada a entrega para efeitos de faturagdo quando
os produtos estejam disponiveis para levantamento/envio e o
Cliente, por motivo que lhe seja imputavel, ndo os possa ou nio
queira receber. Nessa circunstancia, os produtos serdo
armazenados por conta e risco do Cliente, considerandose a entrega
efetuada para todos os efeitos (incluindo faturagdo e inicio da
contagem de prazos de pagamento e garantia) na data inicialmente
prevista para entrega.

10. Receciio de Mercadorias e Reclamacdes

No ato de entrega dos produtos, o Cliente ou quem o represente no
local deve proceder a verificagdo imediata do estado da embalagem
e do conteudo da encomenda. Nos casos em que o transporte ¢
efetuado por transportadora externa que niio recolhe assinatura
fisica, a recegdo sera considerada efetuada com base no registo do
nome da pessoa que recebeu os bens, conforme indicado pela
transportadora.

A auséncia de assinatura formal nio prejudica a presuncio de
rece¢io valida da mercadoria, salvo prova em contrario. Em caso
de qualquer dano visivel ou inconformidade, o Cliente deve
comunicar por escrito a Livingleds no prazo de 2 (dois) dias uteis
apés a entrega, anexando prova documental (por exemplo,
fotografias) e, sempre que possivel, o registo de rece¢do da
transportadora. A ndo comunicagdo atempada implica aceitagdo
dos bens entregues sem reservas.

O prazo de 2 (dois) dias uteis aplica-se exclusivamente a danos ou
inconformidades visiveis no momento da entrega. Os defeitos ndo
visiveis (‘defeitos ocultos’) poderdo ser comunicados dentro dos
prazos legalmente aplicaveis ou do prazo de garantia previsto na
clausula 12.

Apos rececionar a reclamagdo, a Livingleds analisara a situagdo
reportada e podera solicitar informagdes ou evidéncias adicionais
ao Cliente (como fotografias dos danos, nimeros de série, etc.). Se
da analise efetuada pela Livingleds se concluir ndo assistir razao ao
Cliente — por exemplo, porque os produtos estdo conformes ao
contrato e eventuais danos ndo sdo comprovados ou ndo foram
participados nos termos acima — entdo considerar-se-a que o0s
produtos foram entregues em conformidade e aceites pelo Cliente,

ndo sendo aceitas reclamagdes posteriores sobre esses aspetos. A
falta de reclamagéo escrita do Cliente nos termos e prazos acima
indicados valera como aceitagio sem reservas dos produtos
entregues, presumindo-se que chegam em boas condigdes e
correspondentes ao solicitado.

11. Reserva de Propriedade

Até a transferéncia da propriedade, o Cliente ndo podera vender,
ceder, penhorar, onerar ou de qualquer forma dispor dos produtos
fornecidos, devendo manté-los em boas condi¢des de conservagio,
devidamente identificados e separaveis como propriedade da
Livingleds.

Em caso de incumprimento pelo Cliente das suas obrigagdes de
pagamento e uma vez constituido em mora, a Livingleds podera
exercer o seu direito de resolucio do contrato e de reposse dos
bens sujeitos a reserva de propriedade, mediante notificagdo escrita
enviada ao Cliente, preferencialmente por carta registada com
aviso de recegao.

Apos recegdo da notificagdo referida no ponto anterior, o Cliente
compromete-se a disponibilizar os produtos para recolha em local
acessivel, permitindo a sua recuperag@o voluntaria pela Livingleds.
A recolha dos bens sera realizada em data e horario acordados entre
as partes.

Caso o Cliente ndo proceda a entrega voluntaria dos produtos ou
coloque obstaculos a sua recolha, a Livingleds recorrera aos meios
judiciais legalmente adequados para assegurar a reposse dos bens,
nomeadamente medidas cautelares ou agdes executivas, sem
prejuizo de outros direitos que lhe assistam.

Os custos inerentes a restituicdo dos produtos — incluindo
transporte, desmontagem, armazenamento, inspe¢do e eventuais
danos ou depreciagao verificados — serdo suportados pelo Cliente.

O exercicio do direito de reserva de propriedade pela Livingleds
ndo prejudica o seu direito de exigir o pagamento de quaisquer
montantes ainda em divida, bem como o direito a indemnizagao por
perdas e danos que resultem do incumprimento contratual por parte
do Cliente.

12. Garantia dos Produtos

Todos os produtos comercializados pela Livingleds beneficiam da
garantia do fabricante, a qual cobre eventuais defeitos de fabrico
ou de materiais, por um periodo definido pelo fabricante
(tipicamente entre 6 (seis) e 24 (vinte e quatro) meses a contar da
data da faturagdo ao Cliente, dependendo do tipo de produto e da
marca). A Livingleds, na qualidade de distribuidora, assegurara ao
Cliente o encaminhamento e gestdo dos processos de garantia junto
do fabricante, nos termos aqui estabelecidos.

A garantia dos produtos abrange exclusivamente a reparagao ou
substituicdo (conforme aplicavel) das pecas ou produtos que
apresentem defeito de fabrico reconhecido pelo fabricante, desde
que tais defeitos sejam comunicados dentro do prazo de garantia e
que se confirmem em analise técnica. Qualquer outra reclamagao
por prejuizos adicionais ficara excluida, nos termos da clausula 13
(Limitagdo de Responsabilidade). Em especial, a garantia nio
cobre ¢ a Livingleds ndo assume, em caso algum, a
responsabilidade pelo pagamento de indemnizag¢des, mao-de-obra,



custos de deslocagao, lucros cessantes ou quaisquer outros custos
ou danos indiretos resultantes da imobiliza¢do, avaria ou mau
funcionamento dos produtos fornecidos.

Ficam igualmente excluidos da cobertura da garantia os defeitos,
avarias ou deficiéncias que resultem de uso indevido dos produtos,
utilizacdo incorreta ou instalacio nao conforme com as
instrugdes e recomendagdes do fabricante, bem como os danos
resultantes do desgaste normal decorrente do uso regular ou da
idade do produto. Qualquer intervengdo técnica, modificagdo ou
tentativa de reparag@o realizada por pessoal ndo autorizado, assim
como a altera¢do das caracteristicas originais do produto
(incluindo abertura de dispositivos selados ou utilizagdo de
componentes ou acessorios ndo aprovados pelo fabricante)
determinara a anulagio da garantia. Também a utilizagdo dos
produtos para fins ou em condi¢des diversas daquelas para que
foram projetados (por exemplo, uso profissional intensivo de um
aparelho concebido para uso doméstico, ou instalagdo em ambiente
inadequado) exclui a aplicagdo da garantia.

Para acionar a garantia, o Cliente devera apresentar a sua
reclamagdo  por escrito, enviando um email para
led_me@livingleds.com com a descri¢ao do defeito, a quantidade
e referéncia dos produtos em causa e o respetivo numero da fatura
de compra. A Livingleds acusara a rece¢do do pedido de assisténcia
e podera solicitar informagdes adicionais para despiste (como
fotografias, niimero de série, horas de utilizacdo, etc.). Apods
validagdo preliminar, a Livingleds indicara ao Cliente os
procedimentos para envio ou entrega do produto nas suas
instalacdes para analise. Apés autorizacdo da Livingleds, os
produtos considerados defeituosos deverdo ser enviados ou
entregues pelo Cliente nas instalagdes da Livingleds, em
embalagem adequada, para verificagdo técnica. Caso se confirme
tratar-se de um defeito coberto pela garantia do fabricante, a
Livingleds, em coordenagdo com o fabricante, procedera a
reparagdo ou substituicdo do produto defeituoso sem encargos para
o Cliente, no mais curto prazo possivel, informando o Cliente
quando o produto reparado/substituido estiver pronto para
levantamento ou expedi¢do. Se da analise técnica se concluir que o
defeito ndo esta abrangido pela garantia (por ter sido causado por
mau uso, por exemplo, ou porque o prazo de garantia expirou), a
Livingleds informara o Cliente dessa circunstancia, apresentando
se possivel um orgamento para reparagdo fora de garantia ou a
possibilidade de fornecimento de um produto novo de substitui¢o,
ficando neste caso quaisquer custos a cargo do Cliente caso este
opte pela reparagdo/substitui¢do. Em nenhuma circunstancia a
disponibilizagdo da assisténcia em garantia ou fora de garantia
implica o prolongamento do prazo original de garantia dos
produtos reparados ou substituidos.

13. Limitaciio de Responsabilidade

Dentro dos limites permitidos pela lei, a responsabilidade
contratual ou extracontratual da Livingleds para com o Cliente, por
quaisquer danos emergentes, prejuizos ou reclamagdes
relacionados com o cumprimento ou incumprimento de obrigagdes
decorrentes destas Condigdes Gerais ou de contratos de compra e
venda individuais, encontra-se limitada ao estritamente
necessario para reparar os danos diretos provados e nunca
excedera, em termos quantitativos, o montante efetivamente pago
pelo Cliente pelos produtos ou servigos que deram origem a
responsabilidade. Em nenhum caso a Livingleds poderd ser
responsabilizada por danos ou perdas indiretas, consequenciais ou
imprevistas, incluindo, designadamente, prejuizos por
paralisaciio de negécio, perda de receitas, perda de clientela,
perda de dados, ou lucros cessantes resultantes do atraso, ndo
entrega, defeito ou mau funcionamento dos produtos fornecidos,

ou de qualquer outra falha no cumprimento das obrigagdes
contratuais por parte da Livingleds. O Cliente reconhece que os
produtos fornecidos pela Livingleds tém limitagdes técnicas e de
uso indicadas pelos respetivos fabricantes, e obriga-se a utiliza-los
em conformidade com essas especificagdes e recomendagdes. Em
caso algum a Livingleds podera ser responsabilizada por quaisquer
danos decorrentes da utilizagdo incorreta ou inadequada dos
produtos pelo Cliente ou por terceiros.

A presente clausula de limitagdo de responsabilidade prevalece
sobre quaisquer outras estipulagdes destes termos que sejam
incompativeis com ela, sendo aplicada na maxima extensdo
permitida pela legislagdo aplicavel. Caso alguma disposi¢do desta
clausula (ou de outra parte das presentes condigdes) seja
considerada invalida ou inexequivel por autoridade judicial ou
arbitral competente, tal ndo afetara a validade das restantes
disposigdes, devendo as partes negociar de boa-fé uma disposi¢ao
alternativa que reflita, na medida do possivel, a finalidade
econdmica da disposi¢do considerada invalida.

A responsabilidade da Livingleds limita-se aos danos diretos
provenientes de incumprimento comprovado, até ao limite do valor
faturado pela encomenda. Ficam excluidos danos indiretos, lucros
cessantes ou paralisacdo de atividade, exceto nos casos em que tal
exclusdo seja proibida pela lei aplicavel.

14. Protecao de Dados Pessoais

No ambito da relagdo comercial estabelecida, a Livingleds podera
recolher e tratar dados pessoais referentes, nomeadamente, aos
representantes, prepostos ou colaboradores dos Clientes (tais como
nome, fungdo, contacto telefonico, email profissional e morada
para entrega de materiais). O tratamento desses dados pessoais pela
Livingleds sera realizado em conformidade com o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
(Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados - RGPD) e com
a demais legislacdo nacional aplicavel em matéria de prote¢do de
dados pessoais, nomeadamente a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
A Livingleds garante que os dados pessoais serdo tratados de forma
licita, leal e transparente, apenas para finalidades legitimas
relacionadas com a execuc¢do do contrato de compra e venda e
diligéncias pré-contratuais a pedido do Cliente (por exemplo,
processamento da encomenda, entrega dos produtos, faturagdo),
cumprimento de obrigacdes legais (por exemplo, obrigacdes fiscais
e contabilisticas) ou, se aplicavel, para efeitos de interesses
legitimos do responsavel pelo tratamento (por exemplo, gestdo de
conta-cliente, comunicacdo de novidades sobre produtos ou
servigos semelhantes adquiridos pelo Cliente, desde que este ndo
se oponha). Os dados pessoais recolhidos serdo apenas os
estritamente necessarios para as finalidades mencionadas e
poderdo ser conservados pela Livingleds pelo periodo necessario
para o cumprimento do contrato e das obrigagdes legais aplicaveis,
ou pelo prazo adicional autorizado por lei ou consentido pelo titular
dos dados.

A Livingleds implementa medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir a seguranga e confidencialidade dos dados
pessoais, protegendo-os contra perda, uso indevido ou acesso nao
autorizado. A Livingleds podera transmitir os dados pessoais a
entidades  subcontratadas ou parceiras  (por exemplo,
transportadores ou fornecedores) estritamente para efeitos de
execucdo da encomenda ou cumprimento de obrigagdes legais,
assegurando que tais entidades oferecem garantias suficientes de
protegdo dos dados e agem em conformidade com o RGPD. Em
nenhuma outra circunstancia a Livingleds cedera ou divulgara os
dados pessoais dos Clientes a terceiros alheios as finalidades acima



descritas, salvo obrigagdo legal ou ordem de autoridade
competente.

Nos termos da legislagdo de prote¢do de dados aplicavel, assiste
aos titulares dos dados pessoais (por exemplo, aos individuos
identificados nos dados de contacto do Cliente) o direito de acesso
aos dados que lhes digam respeito, bem como o direito de
retificagio de dados inexatos ou incompletos, o direito de
apagamento dos seus dados pessoais (nos casos previstos na lei),
o direito de limitacio do tratamento no que respeita a
determinados dados, o direito de portabilidade dos dados
fornecidos (quando aplicavel) e o direito de oposi¢éo ao tratamento
dos seus dados pessoais, em certas circunstancias e por motivos
relacionados com a sua situag@o particular. Para o exercicio de
quaisquer destes direitos, o titular dos dados devera apresentar
pedido escrito dirigido a Livingleds, através do enderego de email
led_me@livingleds.com ou mediante carta enviada para a sede da
empresa (Livingleds, Lda., Rua dos Combatentes da Grande
Guerra n.° 104, 2870-113 Montijo, Portugal), especificando a sua
identidade e o direito que pretende exercer. A Livingleds
respondera aos pedidos dos titulares dos dados dentro dos prazos
legais aplicaveis e sem encargos para o requerente, salvo nos casos
manifestamente infundados ou excessivos em que podera ser
cobrada uma taxa razoavel ou recusado o pedido, nos termos do
RGPD. Adicionalmente, os titulares dos dados tém o direito de
apresentar reclamagdo quanto ao tratamento dos seus dados junto
da Comissdo Nacional de Prote¢io de Dados (CNPD) ou outra
autoridade de controlo competente, caso considerem que os seus
dados estdo a ser tratados em violagdo do RGPD.

15. Lei Aplicavel e Foro Competente

Os contratos de compra e venda celebrados entre a Livingleds e o
Cliente ao abrigo destas condi¢des gerais regem-se pela lei
portuguesa. Para a resolucdo de quaisquer litigios emergentes da
interpretagdo, validade, execucdo ou cessagdo desses contratos,
fica estipulada a competéncia exclusiva do tribunal da comarca
da sede social da Livingleds, Lda., com expressa renincia a
qualquer outro foro, sem prejuizo do eventual recurso aos meios
alternativos legalmente previstos, designadamente a agdo especial
para cumprimento de obriga¢des pecuniarias (Injungado) através do
Balcdo Nacional de Injungdes, nas situagdes em que tal
procedimento seja aplicavel.

16. Entrada em Vigor e Versdes Anteriores

As presentes Condigdes Gerais de Venda entram em vigor no dia 1
de janeiro de 2016, aplicando-se a todas as encomendas efetuadas
a partir dessa data. Estas condi¢des substituem integralmente
quaisquer versdes anteriores das Condigdes Gerais de Venda da
Livingleds, Lda., assumindo-se que qualquer referéncia a termos e
condigdes gerais em contratos ou comunicagdes anteriores entre a
Livingleds e o Cliente diz respeito ao presente texto atualizado. A
Livingleds, Lda. reserva-se o direito de alterar ou atualizar
pontualmente estas Condigdes Gerais de Venda, publicando essas
alteragOes no seu website ou delas dando conhecimento direto aos
Clientes; contudo, tais alteragGes nao terdo efeitos retroativos e
nio afetario encomendas ja celebradas com base numa versido
anterior das condigdes, exceto se a alteragao resultar de imposigao
legal imediata.

1 de junho de 2016
Livingleds, Lda.




